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La pandemia que cambió a las farmacias: así atendieron a 30M de personas en un mes
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Los más de 52.000 farmacéuticos que trabajan en las 22.104 farmacias que pueblan toda España han reforzado su atención y sus servicios desde el inicio de la crisis del coronavirus 
Desde que llegase a España el covid-19, la actuación del sector sanitario ha sido fundamental. Al hablar de ello siempre pensamos en los profesionales de hospitales, centros de salud y hoteles medicalizados, pero hay otro sector que también se ha tenido que reforzar durante la pandemia y doblegar sus servicios: el farmacéutico. 
 Según el estudio 'El Papel de la Farmacia en la crisis del covid-19', realizado por GAD3 para el Consejo General de Colegios Farmacéuticos y la Federación de Distribuidores Farmacéuticas (Fedifar), las farmacias españolas dieron asistencia a más de 30 millones de personas en el primer mes de confinamiento. Además, el 91,3% de los ciudadanos encuestados califica de buena o muy buena la atención recibida por los facultativos, del mismo modo que el 98% muestra su confianza en ellos.
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Los buenos resultados son consecuencia, entre otras cosas, de las labores de refuerzo de las farmacias, así como de los servicios asistenciales que se ha dado a los ciudadanos y de la propia seguridad que han mantenido los profesionales farmacéuticos españoles en sus instalaciones. 

Medidas sociales para los usuarios 
Para que un ciudadano valore de manera positiva un servicio, tiene que ver resultados claros a la hora de recibir una atención extra o, como poco, que dicho servicio se adapte a unas circunstancias como las actuales. Y esto se ha llevado a cabo en varios frentes. 

Ayuda a hospitales en dotación de medicamentos 

"De no haber sido por la labor de las farmacias se hubiera colapsado el Sistema Nacional de Salud", asegura Jesús Aguilar, presidente del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos. Gracias a la receta electrónica y a las soluciones tecnológicas relativas a la prestación farmacéutica puestas en marcha, "millones de españoles han podido continuar su tratamiento sin tener que acudir a su centro de salud para que se lo prorrogasen". 

Además, "hemos evitado que grupos de riesgo se tuvieran que desplazar a los hospitales para recoger su medicación gracias a la colaboración con los servicios de farmacia de hospital que ha permitido que esta dispensación se hiciese en la farmacia por el farmacéutico con todas las garantías". 

Seguridad y suministros 

La Organización Farmacéutica Colegial propuso el 13 de marzo al Ministerio de Sanidad y a todas las CCAA una batería de medidas excepcionales para hacer frente a la crisis sanitaria como incluir a la farmacia en los protocolos de emergencia, permitir la prestación farmacéutica domiciliaria o prevenir el desabastecimiento de medicamentos y productos sanitarios. También solicitaron al Gobierno poder dispensar geles hidroalcohólicos como producto oficinal y la regulación del precio de las mascarillas para evitar la especulación.
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